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Збірник містить матеріали ІI науково-практичної конференції, які 
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(організацій, закладів) у ринковій економіці, підготовки сучасних кадрів із 
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Вступ. У висококонкурентній галузі фармації, ефективна система якості 

стає важливим фактором для успішної діяльності аптечних закладів. 

Оптимізація якості продукції та послуг вимагає впровадження надійної системи 

якості, що стає ключовою складовою стратегії розвитку будь-якого аптечного 

закладу.  

Метою цього дослідження є аналіз важливості та методів створення 

надійної системи якості в фармацевтичній сфері з метою досягнення 

конкурентних переваг та забезпечення високої якості продукції та   

обслуговування.  

Матеріали та методи. Для досягнення поставленої мети були 

використані методи аналізу літературних джерел, вивчення кращих практик у 

галузі фармацевтики, опитування фахівців у цій сфері, та проведення 

порівняльного аналізу систем якості в аптечних закладах. 

Створення системи якості в аптеці вимагає комплексного підходу та 

використання різноманітних методів аналізу: SWOT-аналіз - це оцінка сильних 

і слабких сторін, можливостей та загроз. Визначення внутрішніх особливостей 

аптеки (наприклад, наявність кваліфікованого персоналу, широкий асортимент 

товарів) та зовнішніх факторів (конкуренція, зміни в законодавстві). PDCA-

цикл: планування, виконання, контроль, коригування. Застосовується для 

постійного вдосконалення процесів та створення ефективної системи якості. 

Аналіз бізнес-процесів: вивчення та оптимізація кожного етапу від постачання 

товарів до їх продажу, включаючи управління запасами, контроль якості, 

обслуговування клієнтів тощо. Методи контролю якості: тестування якості ліків 

та продуктів, перевірка відповідності діяльності аптеки законодавству та 

внутрішнім стандартам. Ключові показники ефективності (KPI): встановлення 

mailto:maya.obrazenko@onmedu.edu.ua
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метрик для оцінки результативності аптеки (наприклад, обороти, кількість 

клієнтів, рівень задоволеності клієнтів) та регулярний аналіз їх досягнення. 

Аудит якості: регулярні оцінки системи якості для виявлення проблемних 

ситуацій та пропозицій з їх виправлення. Управління ризиками: аналіз 

потенційних ризиків та розробка стратегій їх управління для забезпечення 

стабільності та надійності системи якості.  

Ці методи можна комбінувати та адаптувати відповідно до конкретних 

потреб та умов аптеки для створення ефективної системи контролю якості.  

Отримані результати вказують на те, що створення надійної системи 

якості в фармації є ключовим фактором для успіху аптечного закладу. Система 

якості дозволяє досягти кількох важливих позитивних результатів: довіра 

споживачів: клієнти цінують якість у фармації через пряму залежність від 

їхнього здоров'я та благополуччя та отримують продукти, які відповідають 

високим стандартам безпеки та ефективності. Конкурентоспроможність: 

аптечні заклади з високоякісними та надійними продуктами та послугами 

здатні привертати та утримувати більше клієнтів порівняно з конкурентами, 

покращуючи своє становище на ринку. Зменшення ризиків та витрат: 

ефективна система якості допомагає уникнути помилок у виробництві та 

підтримує дотримання вимог регуляторів, що може знизити витрати на 

виробництво та уникнути потенційних проблем. Підвищення репутації: аптечні 

заклади з репутацією якісних та надійних постачальників стають бажаними для 

споживачів, що сприяє побудові сильного бренду та довіри споживачів.  

Висновки. Впровадження системи управління якістю є необхідним 

кроком для аптечних закладів у сучасному конкурентному середовищі. Це 

дозволяє забезпечити надійні та безпечні медичні послуги для пацієнтів, 

підвищує рівень довіри споживачів та забезпечує сталість бізнесу. Високоякісні 

стандарти в аптечних закладах допомагають формувати позитивний імідж та 

гарантують задоволення як клієнтів, так і медичних фахівців. 

 

 


